RAFAELA VIEIRA

rafaelavieiramendonca@gmail.com
R (81) 98658-4573
? Recife - PE

https://www.linkedin.com/in/rafaela-vieira-620962148

RESUMO PROFISSIONAL

Comunicativa por natureza e publicitaria por formacao.Criativa e dindmica, com o pensamento voltado para a
inovacao disruptiva objetivando a superioridade e exceléncia em todas as minhas atividades.Apaixonada pela vida,
musica, danga, psicologia e por colecionar bons momentos.

Executiva de Contas com mais de dez anos de experiéncia comercial, atuando no mercado publicitario em diversos
veiculos de comunicacio. Experiéncia em vendas, p6s vendas, prospec¢io, negociagdo, consultoria e gerenciamento
de carteira de clientes. Assegurando ndo sé a conquista de novos, mas a fidelizacdo e satisfagdo, estabelecendo uma

relacdo de confianga com os clientes

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Consultora Comercial | Genesis Gente e Gestiao

Jul 2024 - Set 2024

- Estruturacio do setor comercial

- Otimizacao de processos de vendas e relacionamento com clientes

Executiva de Vendas | TV Guararapes

Fev 2024 - Abr 2024

- Prospecc¢ao e Gestdo de carteira de clientes

- Negociacdo de espacos publicitarios

- Elaboracdo de projetos comerciais de acordo com o calendario de datas comemorativas e programacao da tv
- Personalizacdo de projetos comerciais de acordo com a necessidade de cada cliente
Executiva de Contas | Zygon Digital

Dez 2023 - Fev 2024

- Gestao e prospeccao de clientes

- Atendimento e fidelizacdo de clientes

- Elaboracdo de estratégias e planejamento de midia digital

Executiva de Contas | SOG Digital

Jul 2023 - Nov 2023

- Comercializacdo de midia digital (programatica, geolocalizagdo e DOOH)
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- Acompanhamento de campanhas digitais

Executiva de Contas | SJCC - Setor de Inovacgao

Mar 2023 - Jun 2023

- Prospeccdo, negociacdo, venda e pds venda

- Desenvolvimento de projetos personalizados integradando diversos formatos de midia e contetido
Executiva de Contas | DICEPLAY Adtech

Out 2022 - Fev 2023

- Prospeccao de clientes

- Atendimento a agéncias de publicidade e clientes diretos

- Elaboracdo de planejamento e acompanhamento de campanhas em midia programatica e trafego pago
Executiva de Contas Multimidia | Folha de Pernambuco

Fev 2020 - Abr 2021

- Prospeccao de clientes, vendas e pos venda

- Gestdo de carteira de clientes em jornal, radio e digital

Executiva de Contas | Nova Brasil FM

Mai 2017 - Fev 2024

- Prospeccao, vendas e pés-vendas de espacos publicitarios na radio

- Gestao de carteira de clientes: agéncias de publicidade, produtores e clientes direto
FORMACAO ACADEMICA

- P6s-graduagdo em Neuromarketing (Cursando)

Faculdade Metropolitana

- Graduagdo em Publicidade e Propaganda

UNINASSAU - 2012

CURSOS & CERTIFICACOES

- Marketing Digital

- Comportamento do Consumidor

- Midia Programatica

- Formacgao em Propagandista Médico

INFORMACOES ADICIONAIS

- Possui veiculo préprio



- Disponibilidade para viagens
- Comunicacgao assertiva e foco em relacionamento
- Experiéncia com CRM

- Experiéncia com ferramentas de marketing digital



